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Statni Statni veterinarni sprava
Veterlnarnl Slezska 100/7, 120 00, Praha 2

Spréva ID datové schranky: d2vairv
E-mail: epodatelna@svscr.cz

5835

svspes97fe

C.j.: SVS/2025/112853

Informace o provozu podatelny a o podminkach
prijimani dokumenti na Statni veterinarni spravé

1. Centralni podatelna

Statni veterinarni sprava

Slezska 100/7

120 00 Praha 2

Tel.: +420 227 010 155
+420 227 010 124

Ufedni hodiny

Pondéli 8.00-17.00
Utery  8.00 - 14.00
Streda 8.00-17.00
Ctvrtek  8.00 — 14.00
Patek 8.00 -13.00

¢ Centralni podatelna pfijima osobni a listovni podani a dokumenty na technickém nosiéi (CD,
DVD, USB flash disk) — maximalini velikost je 450 MB.

e Pfedany nosi€ se vraci pouze na vyslovnou Zadost podatele, uplatnénou pfi podani.

e Pro urychleni zpracovani doru€¢enych podani uvadéjte Cislo jednaci anebo vyfizujici utvar, pokud
jsou vam znamy.

e Pokud podatelna zjisti, Ze je doru€eny dokument v analogové podobé neuplny, necitelny nebo
nesplfiuje podminky pfijimani dokument(i zvefejnéné Statni veterinarni spravou (SVS) na jeji ufedni
desce nebo internetovych strankach, a je schopna urc€it odesilatele tohoto dokumentu a kontaktni
Udaje odesilatele, vyrozumi odesilatele o zjisténé vadé dokumentu a stanovi dalSi postup pro jeji
odstranéni.

Nepodafi-li se podatelné vadu doru¢eného dokumentu ve spolupraci s jeho odesilatelem odstranit,
SVS dokument dale nezpracovava.



Neni-li podatelna schopna urCit odesilatele doru¢eného dokumentu, ktery je neudplny, necitelny
nebo nespliiuje podminky pfijimani dokumentt zvefejnéné na Ufedni desce nebo internetovych
strankach SVS, a kontaktni udaje odesilatele, dokument dale nezpracovava.

Osobni podani

Lze ucinit v sidlech pfislusnych krajskych veterinarnich spravach SVS, v sidle Méstské veterinarni
spraveé v Praze SVS nebo na centralni podatelné SVS Prehled adres podatelen — Statni veterinarni
sprava (svscr.cz). Na jinych pracovistich SVS Ize podani uskuteCnit pouze po pfedchozi telefonické
domluve.

Uredni hodiny podatelen jsou uvedeny u pfislunych organizaénich utvard.

Dokumenty na technickém nosici pfijima pouze Centralni podatelna.
Digitalni podani

SVS pouziva 1 centralni datovou schranku d2vairv (maximaini velikost jedné datové zpravy je 100
MB).

SVS pouziva 1 centralni adresu elektronické podatelny epodatelna@svscr.cz (maximailni velikost
jedné datové zpravy je 20 MB).

Elektronicka adresa podatelny je ur&ena pro pfijem podani ufedniho charakteru ve formé datovych
zprav opatfenych elektronickym podpisem nebo elektronickou peceti, a dale pro pfijem Zadosti,
oznameni, faktur, vyuctovani sluzeb apod.

Podani je zpracovano i v pfipadé, Ze neobsahuje elektronické zabezpecovaci prvky.

Dokumenty ufedniho charakteru, které nebyly opatfeny elekironickym podpisem anebo
elektronickou peceti, a jejichZz povaha to vyZaduje, je nutné do péti dnl potvrdit bud doplnénim
elektronického podpisu &i elektronické peceti, nebo zaslanim prostfednictvim datové schranky,
posty &i prostfednictvim osobniho podani.

Pokud je z pfijaté datové zpravy mozné zjistit elektronickou adresu odesilatele, potvrzuje se
odesilateli jeji doru€eni zaslanim pfedbéZzného potvrzeni o doru€eni datové zpravy. Po ovéfeni
spravnosti podani (podpis, technické parametry) a pfidéleni identifikatoru je odesilateli zaslano
zavazné potvrzeni o doru€eni a pfijeti datoveé zpravy, jehoz soucasti je:

o predmét podani (véc)

o datum a ¢as s uvedenim hodiny, minuty a sekundy, kdy byla datova zprava doru¢ena
o jednoznacny identifikator, ktery byl doru¢ené datové zpravé pridélen

o protokol o vysledku ovéfeni datoveé zpravy

SVS zasila zpravy o doruceni nejpozdéji v prvni pracovni den po doruceni. Pokud potvrzeni
doruéeni datové zpravy odesilatel neobdrzi, pak jeho zprava nebyla doru¢ena, nebo obsahovala
Skodlivy kéd.


https://www.svscr.cz/prehled-adres-podatelen/
https://www.svscr.cz/prehled-adres-podatelen/
mailto:epodatelna@svscr.cz

e Vpfipadé, ze pfijatou datovou zpravu, resp. jeji komponenty, nelze zobrazit uzivatelsky
vnimatelnym zplGsobem (nap¥. neni ¢Citelna), je opatfena ochranou (Sifrovanim), obsahuje chybny
datovy format nebo pocitaovy program, jenz je schopen pfivodit Skodu na informacénim systému
nebo na informacich zpracovavanych SVS, je datova zprava uloZzena mimo elektronickou
podatelnu, a to za pfedpokladu, Ze neni ohroZena bezpe&nost informacniho systému SVS, ani
bezpelnost zpracovavanych informaci. V takovém pfipadé neni zavazné potvrzeni o doruceni
odesilateli zaslano.

o Datova schranka a elektronicka podatelna nepfijimaji zpravy s odkazy na externi ulozisté
a e—-mailova podani, které obsahuiji jiné vlozené e-maily.

e Oblast elektronického podani je upravena nasledujicimi pravnimi predpisy, popf. jejich
provadécimi pfedpisy:

o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014, ze dne 23. Cervence 2014,
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na
vnitfnim trhu a o zrudeni smérnice 1999/93/ES

o Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronickeé transakce

o Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve
znéni pozdéjSich predpisu

o Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu

o Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonu

e Elektronicka podani u€¢inéna na podatelnu, e-mailem nebo technickém nosici jsou pfijimana
v téchto formatech:

o Statické textové dokumenty a statické kombinované textové a obrazové dokumenty

PDF (Portable Document Format)

PDF/A (Portable Document Format for the Long-term Archiving
XML (Extensible Markup Language Document)

FO/ZFO (602XML Filler dokument)

ZFO (je uren pouze pro ucely zpracovani technologickymi dat. schrankami)
HTML/HTM (Hypertext Markup Language Document)
DOC/DOCX (MS Word Document)

XLS/XLSX (MS Excel Spreadsheet)

PPT/PPTX (MS PowerPoint Presentation)

ODT (Open Document Text)

ODS (Open document Spreadsheet)

ODP (Open Document Presentation)

RTF (Rich Text Format)

TXT/CSV (prosty text)

ISDOC (Information Systém Document)
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o Statické obrazové dokumenty

v JPG/JPEG (Joint Photographic Experts Group)
v PNG (Portable Network Graphics)
v TIF/TIFF (Tagged Image File Format) — nekomprimovany



o Dynamické obrazové dokumenty

v GIF (Graphics Interchange Format)

v MPEG-1 ((Moving Picture Experts Group Phase 1)

v" MPEG-2 (Moving Picture Experts Group Phase 2)

v MPEG-4 Media File (f4a, f4v, m4a, m4v, mp4; v application/MP4, video/MP4)

o Zvukové dokumenty

v WAV (Waveform Audio format)

v" MPEG-1 Audio Layer Il nebo MPEG-2 Audio Layer Il (MP2)

v" MPEG-1 Audio Layer Ill nebo MPEG-2 Audio Layer Il (MP3)

v MPEG-4 Media File (f4a, f4v, m4a, m4v, mp4; v application/MP4, video/MP4)

e Prehled pravnich predpisi, kterymi se fidi €innost podatelny

o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014, ze dne 23. ¢ervence 2014,
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce
na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES

o Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu,
ve znéni pozdéjSich predpisl

o Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl

o Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu,
ve znéni pozdéjSich predpisl

o Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonu

o vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjSich

predpisu
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